SMLOUVA O DILO

Milovice — rozvoj sluzeb eGovernmentu — Portal ob¢ana

uzaviena nize uvedeného dne, mésice a roku podle § 2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského
zdkoniku, ve znéni pozdéjsich predpisti (dale jen ,,0Z“) a podle zakona ¢. 121/2000 Sb. (autorsky
zdkon), ve znéni pozdéjsich predpisll (dale jen ,AZ")

Cl. 1. Smluvni strany

1.1. Mésto Milovice

se sidlem: nam. 30. ¢ervna 508, 289 24 Milovice-Mlada
IC: 00239453

DIC: I

zastoupené: Ing. Milan Pour, starosta

bankovni spojeni: Komercni banka, a.s.

Cislo uctu: ]

kontaktni osoba: ]
telefon: I

e-mail .

(ddle jen ,,objednatel”)

a

1.2. GORDIC spol. sr.o.

se sidlem: Erbenova 2108/4, 586 01 lihlava
IC: 47903783

DIC: I

zastoupeny: Ing. Jaromir Reza¢, DBA, jednatel
bankovni spojeni: Komercni banka, a.s.

Cislo uctu: I

zapsan v obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Brné, oddil C obchodniho rejstiiku, viozka
¢.9313
kontaktni osoba:
telefon:

e-mail:

(ddle jen ,zhotovitel”)



Tato smlouva je uzavirdna v ndvaznosti na vefejnou zakdzku s nazvem Milovice — rozvoj sluieb
eGovernmentu — Portal obc¢ana, zadavanou objednatelem jakoZto zadavatelem.

¢l. 2.
2.1.

2.2.
2.2.1.

2.2.2.

2.2.3.

2.2.4.
2.2.5.

2.3.
2.3.1.

2.3.2.

¢l. 3.
3.1.
3.2.

3.3.
3.3.1.
3.3.2.

Predmét smlouvy

Pfredmétem plnéni této smlouvy je doddvka a implementace informacéniho systému portalu
obc¢ana do prostiedi objednatele, a to véetné nedilné souvisejicich poZadavk( typu provedeni
integraci, zaSkoleni, dodani licenci, zpracovani dokumentace.

Pfedmétem dila jsou nasledujici ¢innosti zhotovitele

Dodavka licenci, implementace informacniho systému portalu obcana (déle jen jako ,,portal®),
testovaci provoz a predani do fadného uZivani.

Pro vySe uvedeny rozsah plnéni:

e provedeni integraci na dalsi systémy v prostiedi objednatele i mimo néj,

e Uprava dodaného feseni dle potfeb a poZadavkl dle pokynu objednatele,

¢ zaSkoleni odborného personalu objednatele.

Dale je pfedmétem plnéni dodavka

¢ dokumentace k dodanému pInéni v poZzadovaném rozsahu,

¢ dalSich licenci potfebnych pro provoz portélu,

e listinného potvrzeni dodanych licenci co do jejich poctu a rozsahu.

Detailni pfedmét pInéni je uveden v pfiloze €. 1 této smlouvy — Technické dokumentaci.

Pfedmét smlouvy rovnéz obsahuje plnéni, které neni uvedeno v pfiloze ¢. 1 této smlouvy -
Technické dokumentaci, ale jeho? realizace je nezbytna pro provedeni dila, tj. pro fadné
a v€asné dokonceni dila v souladu s touto smlouvou. Zahrnuje veskera plnéni véetné software
pro zajisténi 100% funkénosti a provozuschopnosti novych elektronizovanych agend a dalSich
komponent na zdkladé této smlouvy o dilo.

Vzdaleny pfistup do prostiedi objednatele

Pfedmétem této smlouvy je dale i zajisténi a sjednani podminek vzdaleného pfistupu
zhotovitele bez aktivni ucasti objednatele do prostiedi objednatele za ucelem plnéni této
smlouvy.

Objednatel se zavazuje, Ze umozni zhotoviteli vzdaleny pfistup k informacnim systémim
a aplikacim uvedenym v pfedmétu plnéni této smlouvy nejpozdéji do 10 pracovnich dnli ode
dne uzavieni této smlouvy.

Doba a misto pInéni
PInéni dila bude zahajeno ihned po nabyti Ucinnosti této smlouvy.

PInéni pfedmétu dila této smlouvy bude dokonceno jeho fadnym zhotovenim ze strany
zhotovitele a fadnou a bezvyhradnou akceptaci se strany objednatele. S vyjimkou ustanoveni
tykajicich se vzdaleného pfistupu, ktery je pfedmétem této smlouvy.

Misto plnéni
Mistem plnéni dila je sidlo objednatele na adrese: nam. 30. ¢ervna 508, 289 24 Milovice-Mlada.

Pfedem objednatelem odsouhlasené Casti plnéni mohou byt realizovany formou vzdaleného
pfistupu.



3.4.
3.4.1.

3.4.2.

Cl. 4.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.38.

4.9.

4.10.

Doba dokondeni dila

Radné zhotovené a dokoncéené dilo bude pfedano objednateli nejpozd&ji do 16 tydnd
od uzavieni smlouvy.

Detailni zavazny harmonogram plnéni véetné dil¢ich milnikd, na jejichZ splnéni v daném poradi
a Case objednatel bude trvat, je obsazen v pfiloze ¢. 1 této smlouvy o dilo — Technické
dokumentaci.

Prava a povinnosti smluvnich stran

Zhotovitel se zavazuje za podminek stanovenych touto smlouvou na sv{j naklad a na své
nebezpecdi ve sjednaném terminu splnit cely predmét smlouvy. Zhotovitel se dale zavazuje dodat
fadné a vcas plnéni podle této smlouvy bez pravnich a faktickych vad.

Pti zhotovovani dila se zhotovitel zavazuje pocinat si s odbornou péci tak, aby byl zcela naplnén
pfedmét a ucel smlouvy.

Zhotovitel je povinen vynaloZit maximalni Usili, aby docilil nejlepsiho moZzného vysledku pfi
plnéni pfedmétu této smlouvy prostiednictvim vyuZiti svych znalosti a zkusenosti.

Pfi provadéni dila postupuje zhotovitel samostatné, je vSak vazan zejména pisemnymi pokyny
objednatele. Zhotovitel je povinen bez zbytecného odkladu pisemné upozornit objednatele na
nevhodnost jeho pokyn( k provedeni dila. Pokud nevhodné pokyny brani v fadném provadéni
dila, je zhotovitel povinen v nezbytné nutném rozsahu prerusit provadéni dila do doby zmény
pokynu objednatele nebo pisemného sdéleni, Ze objednatel trva na provadéni dila dle svych
pokynu. V souvislosti s realizaci dila po dobu takového preruseni ma zhotovitel narok na
prokazatelné vynaloZené naklady.

Zhotovitel je povinen v priibéhu provadéni dila dodrZzovat obecné zavazné predpisy a normy,
postupovat s naleZitou odbornou péci, podle nejlepsich znalosti a schopnosti, sledovat a chranit
opravnéné zajmy objednatele.

Zhotovitel je povinen v priibéhu provadéni dila neprodlené informovat objednatele o vSech
skute¢nostech, které maji nebo mohou mit vliv na provedeni dila.

Pokud objednatel zjisti, Ze zhotovitel provadi dilo v rozporu se svymi povinnostmi, je opravnén
pozadovat, aby zhotovitel odstranil v objednatelem stanovené lhité vzniklé vady a dilo provadél
radnym zpQsobem.

Zhotovitel se zavazuje v prabéhu provadéni dila postupovat v souladu se zasadami projektového
fizeni.

Objednatel se zavazuje fadné a v€as dokonceny pfedmét smlouvy od zhotovitele protokolarné
pfevzit a zaplatit zhotoviteli sjednanou cenu.

Soucinnost

4.10.1. Objednatel pozaduje, aby maximum prace odvedl zhotovitel samostatné, bez zatézovani

pracovnikd objednatele. Soudinnost objednatele bude omezena na nezbytnou miru a bude se
vztahovat predevsim na schvalovani vystup( zhotovitele v pfedem definovanych kontrolnich
dnech a na nezbytnou IT podporu nutnou k nasazeni feSeni a realizaci vazeb.

4.10.2. Rozsah soucinnosti bude odsouhlasen pfi zahdjeni realizace jako soucast Dokumentace

skutecného provedeni (v detailu viz. pfiloha ¢. 1 této smlouvy — Technickd dokumentace),
vCetné termind jejiho poskytovani.

4.10.3. V pfipadé nasledného poZadavku zhotovitele na soucinnost nad dohodnuty rdmec ma

objednatel pravo soucinnost odmitnout, pfipadné ji poskytnout v terminu a rozsahu dle svych



mozZnosti, a to bez dopadu na harmonogram realizace a z néj vyplyvajici sankce za nedodrZeni
termind.

4.10.4. Neposkytnuti soucinnosti jako divod pro posun smluvnich termin(i bude akceptovan pouze
tam, kde byla soucinnost objednatelem pfislibena pfi zahdjeni realizace.

€l. 5. Cenadila

5.1. Cena za zhotoveni dila predstavuje objednatelem akceptovanou nabidkovou cenu, pfedloZenou
zhotovitelem v nabidce na vefejnou zakazku Milovice — rozvoj sluZzeb eGovernmentu — Portal
obcana.

5.2. Zhotovitel vyslovné prohlasuje, Ze nabidkova cena a cena dila obsahuje veskeré prace a dodavky,
poplatky a jiné naklady nezbytné pro fadnou a Uplnou realizaci sjednaného pfedmétu plnéni a
veskeré naklady vcetné vsech rizik a vlivd souvisejicich s plnénim pfedmétu smlouvy.

5.3. Objednatel a zhotovitel se dohodli, e cena za fadné a v€asné provedeni celého dila
specifikovaného v ¢l. 2 této smlouvy ¢ini celkem castku:

1 748 450 K¢ véetné DPH, pficem?
cena bez DPH ¢ini 1 445 000 K¢,
sazba DPH ¢ini 21%,
vySe DPH ¢ini 303 450 K¢.
5.4. Tato cena je stanovena jako cena konec¢nd a uplna.
5.5. Zhotovitel neni opravnén pozadovat po objednateli poskytnuti zalohy.

5.6. Zhotovitel na sebe vyslovné bere odpovédnost za to, Ze sazba a vySe dané z pfidané hodnoty
bude stanovena v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.

5.7. Dan z pfidané hodnoty bude pfipoctena k cené dila ve vysi dle prévni Upravy platné ke dni
uskute¢néni zdanitelného plnéni.

5.8. Sjednana celkova cena dila dle této smlouvy je cenou nejvySe pfipustnou, kterou je mozné
prekrocit pouze v pfipadé zvyseni sazby DPH, a to tak, Ze zhotovitel ke sjednané cené bez DPH
pfipocita DPH v procentni sazbé odpovidajici zakonné Upravé ucinné k datu uskutecnitelného
zdanitelného pinéni.

Cl. 6. Platebni podminky

6.1. Cena dila bude objednatelem uhrazena jednordzovou platbou na zakladé zhotovitelem
vystavené faktury.

6.2. Fakturu je zhotovitel opravnén vystavit nejdfive nasledujici den po dni uskute¢néni zdanitelného
plnéni, jimZ se pro ucely této smlouvy rozumi fadna realizace pfedmétu dila definovaného v ¢l.
2 této smlouvy.

6.3. Podkladem pro vystaveni faktury je podepsany protokol o predani a pfevzeti predmétu dila.

6.4. VSechny faktury dle této smlouvy musi obsahovat registracni Cislo a nazev projektu
€Z.06.01.01/00/22_009/0003517 — Milovice — rozvoj sluZzeb eGovernementu.



6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.
6.11.

6.12.

6.13.

6.14.

6.15.

Splatnost faktury ¢ini 30 dni ode dne jejiho prokazatelného doruceni na adresu sidla
objednatele.

Faktura bude mit naleZitosti dafiového dokladu dle platnych pravnich predpist (zdkona
€. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi, v platném znéni a zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, v platném znéni (ddle jen “ZDPH")).

Faktury musi obsahovat oznaeni smlouvy, Cislo Uctu zhotovitele a viechny Udaje uvedené v § 28
odst. 2 ZDPH.

Soucasti faktury bude specifikace dodaného plnéni tak, aby byla v souladu s platnymi Ucetnimi
a danovymi predpisy, a to za Ucelem fadného vedeni evidence majetku objednatele v souladu s
témito pravnimi predpisy.

V pfipadé, Ze faktura — darovy doklad nebude obsahovat stanovené naleZitosti nebo v ném
nebudou spravné uvedené udaje, je objednatel opravnén ji vratit ve Ih(té splatnosti zpét
zhotoviteli s uvedenim chybéjicich nalezitosti nebo nespravnych udaji. V takovém pripadé se
prerusi béh Ih(ty splatnosti a nova lhita splatnosti pocne bézet doruc¢enim opravené faktury —
dariového dokladu.

Po vzniku prava fakturovat je zhotovitel povinen vystavit a objednateli predat fakturu.

Cena bude zhotoviteli zaplacena bezhotovostni formou pifevodem na jeho bankovni ucet.
Faktura je povaZovdna za proplacenou okamzikem odepsani pfislusné ¢astky z uctu objednatele
ve prospéch zhotovitele.

Zhotovitel souhlasi s tim, aby subjekty opravnéné dle zak. ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole
ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakon( (zakon o financni kontrole), ve znéni pozdéjsich
predpisd, provedly finan¢ni kontrolu zavazkového vztahu vyplyvajiciho ze smlouvy s tim, Ze se
zhotovitel podrobi této kontrole, a bude spoluptsobit jako osoba povinna ve smyslu ust. § 2
pism. e) uvedeného zdkona pfi vykonu finan¢ni kontroly provadéné v souvislosti s thradou
sluzeb z vefejnych vydajl.

Pro ptipad, Ze zhotovitel je, nebo se od data uzavieni smlouvy do dne uskutecnéni zdanitelného
plnéni stane na zdkladé rozhodnuti sprdvce dané ,nespolehlivym pldtcem” ve smyslu ustanoveni
§ 106a ZDPH, souhlasi zhotovitel s tim, Ze mu objednatel uhradi cenu plnéni bez DPH a DPH v
pfislusné vysi odvede za nespolehlivého platce pfimo prislusSnému spravci dané. V souvislosti s
timto ujednanim nebude zhotovitel vymahat od objednatele ¢ast z ceny pInéni rovnajici se vysi
odvedeného DPH a souhlasi s tim, Ze timto bude uhrazena ¢ast jeho pohledavky, kterou ma vaci
objednateli, a to ve vy3i rovnajici se vysi odvedené DPH.

Zhotovitel je povinen uchovavat veskerou dokumentaci souvisejici s realizaci projektu
(pfedmétu plnéni této smlouvy) véetné ucetnich doklad(i minimalné do konce roku 2040.

Zhotovitel je poskytovat poZadované informace a dokumentaci souvisejici s realizaci projektu
(pfedmétu plnéni této smlouvy) zaméstnanclm nebo zmocnéncim povérenych organu (CRR,
MMR CR, MF CR, Evropské komise, Evropského Ggetniho dvora, Nejvy$siho kontrolniho uFadu,
prislusného organu financ¢ni spravy a dalSich opravnénych organd statni spravy) a je povinen
vytvofit vyse uvedenym osobam podminky k provedeni kontroly vztahujici se k realizaci projektu
(pfedmétu plnéni této smlouvy) a poskytnout jim pfi provadéni kontroly soucinnost.

Cl. 7. Pfedani dila

7.1.

7.2

Zhotovitel spini svoji povinnost zhotovit dilo jeho fadnym a v€asnym dokoncenim v souladu
s podminkami této smlouvy a pfedanim hotového dila objednateli.

Pfedani a prevzeti dila je rozdéleno do nékolika ¢asti oznacenych jako ,milniky” podle
harmonogramu obsaZzeného v pfiloze ¢. 1 této smlouvy — Technické dokumentaci. Akceptace



7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.
7.8.

7.9.

dila jako celku je podminéna dil¢imi akceptacemi jednotlivych milnikd harmonogramu
s vysledkem ,Splnéno“.

Specifické podminky stanovené pro akceptacni fizeni jsou dale detailné rozpracovany v pfiloze
¢. 1 této smlouvy — Technické dokumentaci v kapitole s ndzvem Akceptace.

Objednatel prohlasuje, Ze prevezme pouze dokoncené dilo bez zjevnych vad, nedodélk(
a podstatnych vad branicich funkcionalité preddvaného dila. V opac¢ném pripadé si objednatel
vyhrazuje pravo prevzeti dila odmitnout, bez naroku na navyseni ceny dila.

Pfedani a prevzeti dila probéhne na zakladé porovnani skutecnych vlastnosti dila dle specifikace
dila uvedené v¢l. 2. této smlouvy. PInéni bude potvrzeno podpisem protokolu o ptedani a
pfevzeti dila Objednatelem. Soucasti protokolu o preddni je jednoznacna identifikace
pfedavaného dila.

Zjisti-li objednatel nedostatky, nedodélky, ¢i vady, oznami to pisemnou formou bez zbytecného
odkladu zhotoviteli.

Mistem predani dila je sidlo objednatele.

Za objednatele je opravnén jednotlivé milniky dle harmonogramu dila a hotové dilo prevzit
a protokol o piedani a ptevzeti dila podepsat:

Vlastnické pravo k dilu prechazi na objednatele okamzikem predani dila objednateli. Prava
z poskytnuté licence objednatel nabyva okamzikem prevzeti dila od zhotovitele.

€l. 8. Zaruka za dilo

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

Zhotovitel poskytuje objednateli zaruku v délce trvani 2 let od okamziku pfedani dila jako celku
(tj. akceptace dila jako celku). Dilo dle této smlouvy bude ke dni predani a prevzeti objednatelem
zpUsobilé k fadnému uZiti a bude mit vlastnosti stanovené touto smlouvou.

Zhotovitelem poskytovana zdaruka se vztahuje na kompletni funkénost dila, jakoZ i na jeho
vlastnosti poZadované objednatelem.

Zarucni doba zacina béZet ode dne prevzeti dila objednatelem. Zaruéni doba se prodluzuje
o dobu, po kterou mélo dilo vadu branici jeho fadnému uzivani objednatelem, nebo po kterou
bylo plnéni mimo provoz z ddvodu vady, na kterou se vztahuje zaruka.

Veskeré zjisténé nedostatky, nedodélky a vady dila, které se vyskytnou v zaruéni dobég, je
objednatel povinen bez zbyte¢ného odkladu pisemné oznamit zhotoviteli.

Vadou dila se pro ucely této smlouvy rozumi rozpor mezi sjednanymi podminkami provedeni
dila, jeho parametry a skute¢nym stavem dila.

Objednatel ma vici zhotoviteli tato prava z odpovédnosti za vady:

e pravo na bezplatné odstranéni reklamovanych vad, a to bezprostiedné po ozndmeni vady
objednatelem, nejpozdéji ve lhité 15 dnll od ozndmeni vady objednatelem,

e pravo na poskytnuti pfimérené slevy z ceny odpovidajici rozsahu reklamovanych vad ci
nedodélkaq,

e pravo na odstoupeni od smlouvy, kdy vady ¢i nedodélky jsou takového charakteru, Ze
ztéZuji ¢i dokonce brani v uzivani dila, nebo

e pravo na zaplaceni nakladd na odstranéni vad v pfipadé, kdy si objednatel vadu ci
nedodélek odstrani sam nebo pouZije tieti osoby k jejich odstranéni.



8.7.

8.8.

¢l. 9.

9.1.

9.2.

9.2.1.

9.2.2.
9.2.3.

9.3.

9.3.1.

9.4.
9.4.1.

Uplatnénim naroku z odpovédnosti za vady neni dotéeno pravo na nahradu Skody. Zhotovitel
odpovidd objednateli za ptipadnou Skodu, kterd mu vznikne z titulu neodstranéni vady dila
zhotovitelem ve stanoveném terminu.

Zaruka je poskytovana v souladu s ustanovenim § 2113 a nasl. OZ.
Licencni ujednani
Zhotovitel v rdmci pInéni pfedmétu této smlouvy vytvori dilo podléhajici ochrané podle ZA a OZ,

a tak poskytuje objednateli licenci - tj. opravnéni k vykonu prava uZivat jim vytvoiené autorské
dilo.

Zhotovitel poskytuje licenci jako:

* nevyhradnilicenci k veskerym znamym zpQsoblm uziti takového dila, zejména, nikoliv viak
vyluéné k ucelu, ke kterému bylo takové dilo zhotovitelem wytvofeno v souladu se
smlouvou a to v rozsahu minimalné nezbytném pro fadné uZivani dila objednatelem,

* licenci neomezenou Uzemim vykonu pusobnosti objednatele,

* licenci co do rozsahu opravnéného poctu uZivatell k uzivani informacniho systému a jeho
jednotlivych oblasti neomezenou;

® neomezenou zplsobem nebo rozsahem uZiti;
¢ licenci udélenou na dobu urditou, a to po celou dobu trvani majetkovych prav k dilu;
¢ licenci, kterou neni objednatel povinen vyuzit.

Povinnost tykajici se licence plati pro zhotovitele i v ptipadé zhotoveni casti dila
poddodavatelem.

Licence je poskytnuta v maximalnim rozsahu povoleném platnymi pravnimi pfedpisy.

Zhotovitel je povinen zajistit, aby vysledkem jeho plnéni nebo jakékoliv jeho ¢asti nebyla
porusena prava tfetich osob. Pro pfipad, Ze uZivanim pfedmétu plnéni nebo jeho diléi ¢asti
nebo prostou existenci predmétu plnéni nebo jeho dilci ¢asti budou v dlsledku poruseni

povinnosti zhotovitele dotéena prava tfetich osob, nese zhotovitel vedle odpovédnosti za
takovéto vady pInéni i odpovédnost za veskeré skody, které tim objednateli vzniknou.

Zhotovitel udéluje objednateli

e opravnéni dilo (nebo jeho dil¢i ¢ast), které podléha ochrané podle ZA a OZ, upravovat,
zpracovavat, ménit jeho nazev,

e aopravnénidilo spojit s dilem jinym a s dilem dale pracovat za ucelem jeho dalSiho rozvoje
a pouzivani.
Objednatel a zhotovitel se vyslovné dohodli, Ze odména za veskera licentni opravnéni

poskytnuta objednateli je jiZz zahrnuta v cené za poskytnuté plnéni dle této smlouvy, tj. cena za
poskytnuti licence, véetné nakladl souvisejicich s ptipadnou aktualizaci licence.

Licence k datim

Veskera data zpracovavana nejen objednatelem v informacnim systému jsou daty objednatele
a 0 nakladani s nimi rozhoduje vyhradné objednatel.



Cl. 10. Odpovédnost za $kodu

10.1.

10.2.

Smluvni strany nesou odpovédnost za zplsobenou Skodu v ramci platnych pravnich predpis( a
této smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k pfedchdzeni Skodam a k minimalizaci
vzniklych Skod.

Cl. 11. Podminky pro vzdaleny pristup do prostredi objednatele

11.1.

11.2.

11.3.

Vzdaleny pfistup je poskytovan vyhradné zhotoviteli a nelze ho ddle pfevadét na jinou osobu
nebo osoby. Poruseni této povinnosti bude povaZovano za podstatné poruseni této smlouvy.

Zhotovitel se zavazuje, Ze vzdaleny pfistup k informacnim systémuim a aplikacim v prostredi
pocitaCové sité objednatele na zakladé této smlouvy bude vyuZivat jen za ucelem dodavky
téchto informacnich systéml a aplikaci a poskytovani sluZzeb uvedenych v této smlouvé
a samostatné smlouvé o technické podpore a rozvoji k predmétnému informacnimu systému.
Poruseni této povinnosti bude povaZovano za podstatné poruseni smlouvy.

Zhotovitel se zavazuje postupovat pfi realizaci svych prav a povinnosti vyplyvajicich z této
smlouvy tak, aby v pocitacové siti objednatele nezplisobil poskozeni, ztratu nebo odcizeni dat.
Pokud by se tak stalo, zavazuje se na vlastni naklady takto vzniklé zavady odstranit v co
nejkrat$im terminu, nejpozdéji vsak do 5 pracovnich dnd.

Cl. 12. Sankéni ujednani

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

Dojde-li k prodleni s uhradou dariového dokladu - faktury, je zhotovitel opravnén uctovat
objednateli urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy zapocaty den prodleni
po terminu splatnosti az do doby zaplaceni dluzné ¢astky.

Nesplni-li zhotovitel svilj zavazek dokoncit dilo a predat dilo objednateli v rozsahu a ¢ase plnéni
sjednaném touto smlouvou, je opravnén objednatel poZadovat po zhotoviteli zaplaceni
jednorazové smluvni pokuty ve vysi 20.000,- K¢ za nedodrZeni terminu plnéni a dale smluvni
pokuty ve vysi 1.000 K¢ za kaZzdy dalsi i jen zapocaty den prodleni, az do fadného dokonceni a
pfedani celého pfedmétu plnéni a zhotovitel je povinen takto poZzadovanou smluvni pokutu
zaplatit.

Nesplni-li zhotovitel v dohodnutém terminu svij zavazek odstranit vady a nedodélky vytknuté
pti prevzeti dila nebo v priibéhu zaruéni doby, je objednatel opravnén pozadovat na zhotoviteli
zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 0,05 % ze sjednané ceny predmétu plnéni za kazdy zapocaty
den prodleni az do jejich uplného odstranéni a zhotovitel se zavazuje takto poZadovanou
smluvni pokutu objednateli zaplatit.

Pokud zhotovitel nesplni svij zdvazek vyplyvajici ze vzdaleného pfistupu na zakladé této
smlouvy, zejména v oblasti odstranéni vzniklych zavad v souvislosti s jeho vzdalenym pfistupem
do pocitacové sité objednatele, zavazuje se uhradit objednateli nutné ndklady spojené s
uvedenim pocitacové sité do plvodniho stavu a navic se zavazuje zaplatit smluvni pokutu ve vysi
10.000,- K¢ za kaZdy zjistény a prokdzany ptipad poruseni povinnosti spojené se vzdalenym
pfistupem do pocitaCové sité objednatele.

V pfipadé, Ze se zhotovitel ocitne v prodleni s predloZzenim doklad(l prokazujicich existenci
pfislusného pojisténi dle ¢l. 14.1. této smlouvy, si obé smluvni strany sjednavaji smluvni pokutu,



12.6.

12.7.

12.8.

kterou se zhotovitel zavazuje uhradit objednateli, a to ve vy3i 0,01 % z ceny dila v¢. DPH za kazdy
zapocaty kalendarni den zhotovitelova prodleni s predloZzenim predmétnych dokladd.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo poskozené strany na nahradu vzniklé Skody. Vysi
smluvnich pokut povaZuji obé smluvni strany shodné za ptfimérené.

Zakladem pro vypocet smluvni pokuty je na zakladé dohody smluvnich stran cena v K¢ véetné
DPH.

Smluvni pokuty a troky z prodleni podle tohoto ¢lanku jsou splatné do 30 dnt ode dne doruceni
jejich vyuctovani.

Cl. 13. Ukonéeni smlouvy

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

Tuto smlouvu Ize ukonéit dohodou smluvnich stran. Dohoda o ukoncéeni smluvniho vztahu musi
byt pisemna, jinak je neplatna.

Od této smlouvy lze odstoupit v pfipadé podstatného porudeni povinnosti jednou smluvni
stranou, jestlize je takové poruseni povinnosti oznafeno za podstatné touto smlouvou nebo
zakonem. Odstoupeni od smlouvy je ucinné dnem doruceni pisemného ozndmeni o odstoupeni
druhé smluvni strané.

Smluvni strany se dohodly, Ze za podstatné poruseni této smlouvy ze strany zhotovitele povaZzuiji:
¢ dodani nebo zhotoveni vadného pfedmétu pinéni,

¢ prodleni s plnénim zdvazku vyplyvajiciho z této smlouvy po dobu delsi ne? tficet (30) dni a
nezjednani napravy ani do patnacti (15) dni od doruceni oznameni objednatele o prodleni
s plnénim zavazku,

e dalsi dil¢i konkretizovand porudeni oznacena za podstatna uvedena v pfiloze ¢. 1 této
smlouvy — Technické dokumentaci.

Smluvni strany se dohodly, Ze za podstatné poruseni této smlouvy ze strany objednatele
povazuiji:
e prodleni se zaplacenim vyfakturované ceny dila (jeho ¢asti) delSi nez tficet (30)
kalendarnich dnd.
Poruseni jakékoliv jiné povinnosti objednatele nebo zhotovitele, vyplyvajici z této smlouvy, je
treba zhojit v dodatecné pfimérené lhiité k tomu poskytnuté.

Odstoupenim od této smlouvy nejsou dotéena ustanoveni tykajici se smluvnich pokut a urok(
z prodleni a stejné tak prdva a povinnosti smluvnich stran vznikld do okamziku ucinnosti
odstoupeni od smlouvy.

Cl. 14. Pojisténi

14.1.

Zhotovitel prohlasuje, Ze ma sjednané pojisténi obecné odpovédnosti podnikatele za Skody
zplsobené pti vykonu podnikatelské Cinnosti (dale jen ,pojisténi odpovédnosti”), kryjici Skody
na vécech a na zdravi zplQsobenych jeho ¢innosti v€etné mozZnych Skod zplsobenych jeho
pracovniky, a to ve vysi alespori ceny dila v¢. DPH dle ¢l. 5.3. této smlouvy a zavazuje se toto
pojisténi udrZovat nepretrzité po celou dobu plnéni dila.



14.2.

14.3.
14.4.

Zhotovitel se zavazuje, Ze pfislusné doklady prokazujici existenci pojisténi dle pfedchoziho
odstavce predloZi objednateli nejpozdéji pfi podpisu této smlouvy a budou tvofit pfilohu €. 3
této smlouvy.

Veskeré ndklady na pojisténi nese vyhradné zhotovitel v ramci sjednané ceny za dilo.

P¥i vzniku pojistné udalosti v souvislosti s provadénim dila zhotovitelem zabezpecuje veskeré
ukony vuci pojistiteli zhotovitel po dohodé s objednatelem. Zhotovitel je souc¢asné povinen
informovat objednatele o viech skute¢nostech spojenych s pojistnou udalosti. Objednatel se
zavazuje poskytnout pfi likvidaci takové pfipadné pojistné udalosti naleZitou soucinnost.

Cl. 15. Zavéreéna ustanoveni

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

15.8.

15.9.

Prava a povinnosti smluvnich stran v této smlouvé vyslovné neupravené a z ni vyplyvajici nebo
s ni souvisejici se fidi OZ a ZA.

V pfipadé rozporu technické dokumentace objednatele (zadavatele) a technické nabidky
(technického feSeni) zhotovitele plati, neni-li uvedeno vtéto smlouvé jinak, technickd
dokumentace objednatele tj. pfiloha ¢. 1 — Technicka dokumentace.

Pokud jakykoli zdvazek dle smlouvy nebo kterékoli ustanoveni smlouvy je nebo se stane
neplatnym ¢&i nevymahatelnym, nebude to mit vliv na platnost a vymahatelnost ostatnich
zadvazk( a ustanoveni dle smlouvy a smluvni strany se zavazuji takovyto neplatny nebo
nevymahatelny zdvazek ¢i ustanoveni nahradit novym, platnym a vymahatelnym zavazkem,
nebo ustanovenim, jehoZ pfedmét bude nejlépe odpovidat pifedmétu a ekonomickému ucelu
puvodniho zavazku ¢i ustanoveni.

V pfipadé, Ze po podpisu této smlouvy na zhotovitele anebo jeho poddodavatele budou dopadat
mezinarodni sankce podle zakona upravujiciho provadéni mezinarodnich sankci ¢. 69/2006 Sb.
ve smyslu zakona ¢. 240/2022 Sb. u¢inného od 1. 9. 2022, je povinen to zhotovitel pisemné
ozndmit objednateli. V pfipadé, Ze oznameni neprovede a objednatel zjisti, Ze na zhotovitele
anebo jeho poddodavatele mezinarodni sankce dopadaji, vyzve dodavatele k vysvétleni nebo
napravé formou vyjmuti osoby ze sankéniho seznamu. V pfipadé Ze ndprava neni moing,
odstoupi objednatel od této smlouvy, pficemZ dcinnost odstoupeni nastava dorucenim
odstoupeni zhotoviteli.

Vzhledem k charakteru objednatele zhotovitel vyslovné souhlasi se zvefejnénim smluvnich
podminek obsazenych v této smlouvé v rozsahu a za podminek vyplyvajicich z pfislusnych
pravnich predpisd. A to véetné uverejnéni kompletniho znéni smlouvy na zakladé zakonné
povinnosti objednatele jako vefejnopravniho subjektu.

Tato smlouva je vyhotovena v elektronickém origindle, ktery po podpisu obéma smluvnimi
stranami obdrZi obé smluvni strany.

Tuto smlouvu je mozno platné ménit pouze na zakladé dohody smluvnich stran, formou
pisemnych a vzestupné ¢islovanych dodatk(l, podepsanych obéma smluvnimi stranami.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu druhou ze smluvnich stran a ucinnosti
uvefejnénim v registru smluv. Uvefejnéni v registru smluv zajisti objednatel.

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou jeji pfilohy:
e pfiloha ¢. 1 —Technicka dokumentace objednatele
e pfiloha €. 2 — Technicka dokumentace zhotovitele (technické feSeni z nabidky zhotovitele)

e priloha €. 3 — pojistna smlouva/pojistny certifikat
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Ptiloha ¢. 1 Smlouvy — Technicka dokumentace

Technicka dokumentace

Milovice — rozvoj sluzeb eGovernmentu — Portal
obCana
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224

23

o listinného potvrzeni dodanych licenci co do jejich poétu a rozsahu, licence musi byt bez omezeni
poctu uzivateld.
Pedmét plnéni rovnéz obsahuje plnéni, které neni uvedeno v Technické specifikaci a jejich piilohach,
ale jehoz realizace je nezbytna pro provedeni dila, tj. pro fadné a véasné dokonceni dila v souladu se
smlouvou o dilo a jejimi pfilohami. Zahrnuje veskera plnéni véetné software pro zajisténi 100%
funkénosti a provozuschopnosti informaénich systémi a dalsich komponent na zakladé této technické
specifikace a jejich ptiloh.

Popis prostredkii a poZadavki na architekturu portalu ob¢ana

Maximalni serverové systémové prostredky

23.1

232

233

Objednatel pro provoz informaéniho systému portalu ob¢ana ve svém prostredi vyéleni maximalné nize
uvedené prostiedky

e 8 jader CPU ve virtualizovaném prostiedi objednatele,
e 128 GBRAM,
e 500 GB uloZzného prostoru.

Zhotovitel se zavazuje v ramci realizace plnéni se v8emi svymi dodavkami a feSenimi nepiekrodit vyse
uvedené systémové prostiedky a pro realizaci plnéni poZzadovat jejich navyseni.

Zhotovitel v ramci plnéni navrhne optimalni formu umisténi informaéniho systému portalu obcana
do prostiedi objednatele tak, aby na jedné strang mohl dosahnout Zadouci integrace na systémy v internim
prostiedi objednatele, ale soucasné zajistil potiebnou miru bezpeénosti a oddéleni vnitiniho a vngjsiho
perimetru IT prostiedi objednatele.

Pozadavky na architekturu FeSeni

234

23.5

23.6

23.7

23.8

Objednatel pozaduje, aby feseni bylo navrzeno architektonicky tak, ze zadny ze systémi, ktery bude
ptimo ptistupny z vefejné sité internet nebude mit pravo ani moznost pfimo pfistupovat k rozhranim
internich informa¢nich systém.

Objednatel proto predpoklada provoz jednoho prostiedi portalu obéana, které bude svoji povahou interni
a bude mit provedené integrace dle této technické specifikace na informaéni systémy v prostiedi
objednatele, a dale predpoklada provoz druhého prostiedi, které bude &erpat zpracované informace
z interniho prostiedi portilu obgana vlastni komunikaéni linkou a tyto informace bude prezentovat
a ptipadné dale zpracovavat ve vn&j$im prostiedi uréeném pro publikaci vystupti smérem k uZzivatelim
portalu z fad ob¢ant a dale k vefejné webové prezentaci.

Zhotovitel v ramci své dodavky miZe navrhnout i odli$né provedeni architektury feseni, které viak musi
poskytnout minimalné stejné vysokou uroven zabezpeéeni nebo dokonce vyssi uroven, a to natolik
jednoznaéng, Ze takova stejnéd nebo vyssi Uroven zabezpeéeni prostiednictvim architektury navrhu feSeni
bude objektivné piezkoumatelna treti stranou, tedy nikoliv pouze na zékladé subjektivniho nazoru

zhotovitele.
V zadném piipadné nesmi byt prostfednictvim portalu obcana piimo pfistupné sluzby aplikaénich
a dalSich rozhrani informacnich systémi objednatele uréené k integraci ve vnitinim prostiedi a vnitini siti
objednatele.

Oddgleni vnitiniho a vngjsiho prostiedi portalu ob&ana bude provedeno na vsech relevantnich Grovnich
architektury, tedy minimalné oddé&leni provozu OS, umisténi servert v siti, pfistupy servertl a nastaveni
firewall pro tyto servery.






333

334

335

33.6

337

3.4
34.1

342

343
3.4.4
3.4.5
3.4.6
3.4.7
3.4.8
3.4.9

3.4.10
34.11

3.4.12

Dodané feseni musi zajistit kontrolu bezpeénosti zpracovavaného obsahu pied skodlivym kédem a dale
byt zabezpeceno i na urovni firewall mezi jeho jednotlivymi instancemi a prostifedim, ve kterém
jednotlivé technologie pobé&zi.

Systém bude obsahovat nastroje pro monitoring a dohled vnitinich ¢asti dodaného systému, ve smyslu
fungovani systému. Informovani bude probihat prostfednictvim administratorského rozhrani o chybovém
nebo koliznim stavu uvnitt systému (vyprieni platnosti formulafe, kolizni stav zpracovani formulare,
dohled nad sluzbami systému).

Informovani o fungovani Portalu ob¢ana prostiednictvim e-mailu o chybovém nebo koliznim stavu uvnitt
systému (vyprSeni platnosti formulafe, kolizni stav zpracovani formulare, dohled nad sluzbami systému).

Systém bude disponovat na strang obc¢ana uzivatelskym webovym rozhranim umoziujici provoz na
riznych platformach (Windows, Linux, Mac OS) s responsivnim designem, kdy zobrazeni stranky bude
optimalizovano pro viechny druhy nejrizngjsich zafizeni (mobily, notebooky, tablety).

Portal Obgana mésta se zavazuje ke zpfistupnéni svych internetovych stranek v souladu se zdkonem
€. 99/2019 Sb., o piistupnosti internetovych stranek a mobilnich aplikaci a 0 zméné zakona ¢. 365/2000
Sb., o informaénich systémech vefejné spravy a o zméné nékterych dalsich zakont, ve znéni pozdéjsich
piedpist, které provadgji smérnici Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/2102 ze dne 26. fijna 2016
o pristupnosti webovych strinek a mobilnich aplikaci subjektii vefejného sektoru (Ukedni véstnik L 327,
2.12.2016, s. 1). Zhotovitel v ramci plnéni pfipravi a zajisti vlastni sekci portalu v podobé ,,Prohlaseni
o pfistupnosti, ve které dodavatel popiSe naplnéni pozadavkli uvedené legislativy promitnuté
do konkrétni podoby realizovaného portalu ob&ana.

PoZzadavky na funkcionalitu portialu ob¢ana

Portal Obcgana umozni zprostiedkovat elektronickou komunikaci mezi ob&anem a méstskym ufadem,
zajistovat elektronické vyfizeni vybranych Zivotnich situaci a poskytovat piehled o stavu jejich
zpracovani. Samoobsluznd komunikace obcan-tifad nahradi osobni nebo postovni kontakt mezi
zhéastnénymi stranami a umozni vyfidit zavazek ¢&i podani prostiednictvim elektronickych on-line
formulari navazanych na seznam Zivotnich situaci.

Informaéni systém portalu ob¢ana musi umoZnit editaci obsahu jeho vybrané ¢asti s informativnimi
informacemi a dale aktualitami ze strany pracovnikli mésta. Takova editace musi byt mozZna
prostiednictvim webového prohlizeée z prostiedi mésta po piihlageni uzivatele mésta s pravem editace
obsahu portalu ob¢ana.

Systém musi umoznovat bez zasahu dodavatele publikovat formulafe administratorem na Portal ob¢ana.

Systém musi umoziovat bez zasahu dodavatele editaci stromu Zivotnich situaci, popist Zivotnich situaci
a znalostni baze (navod pro vyplihovani formulaia, upravitelny ze strany objednatele). Tato sprava musi
byt upravena i dle vyhlasky o pfistupnosti.

Systém musi umoznovat pridavani dalsich obecnych agend (formulafe, Zivotni situace) administratorem
systému.

Systém zajisti a bude poskytovat souhrnné statistiky a prehledy (poéet podani atd.), které bude mozné
exportovat do editovatelného strukturovaného vyménného formatu.

Systém umozni jednoznaéné autentizovanému uzivateli vratit se k formulafi, které ulozil ve fazi
rozpracovanosti. Systém formulal neodesle, ale ulozi ho a umozni pokraovat v jeho zpracovani pro
stejné autentizovaného uzivatele.

Systém musi umoznit odeslani formuléfe prostiednictvim datové schranky.

Systém musi umoznit odeslani formulafe podepsaného elektronickym podpisem.

Systém musi umoznit odeslani formulafe emailem na jednu nebo vice adres dle definice objednatelem.
Systém musi umoznit ptilozit k podani ptilohu vyhledanim dokumentu na pracovni stanici uzivatele nebo
na sitovych discich pfistupnych uzivateli, jeho oznaceni a piilozeni k formulaii.

Systém musi umoznit vloZeni pfiloh k danému podani, minimalné ve formatech:



3.4.13

3.4.14

3.4.15

3.4.16
3.4.17
3.4.18

3.4.19

3.4.20

34.21

3.4.22

3.5

351
352

353

e DOC a DOCX (Microsoft Word),

e ODT (OpenOffice.org),

e XIS a XLSX (Microsoft Excel),

e ODS (OpenOffice.org),

e PDF,

e RTF (textového standardu RTF-DCA),

e TXT (prosty text CP 852, 1250),

e FOaZFO (602XML Form),

e HTM, HTML, XML,

e  obrazové prilohy ve formatech GIF, JPG, JPEG, PNG, BMP nebo TIF,
e grafické piilohy ve formatech DWG (verze 2007 a vyssi), DGN (verze V7 a V8),
e ZIP,RAR.

Oblast Podani — systém musi umoznit autentizovanému uzivateli zobrazit seznam vsech podani, které
uzivatel sam podal nebo k nim ma zjinych zndmych a definovanych divodd opravnény pfistup,
s rozliSenim stavu (napi. rozpracované, realizované), véetné¢ odkazu na konkrétni formulare. Podéni jsou

v

fazena chronologicky od nejaktualnéj$iho po nejstarsi.

Oblast Konto platce (poplatky) — autentizovany ob&an uvidi seznam plateb, které provedl a seznam plateb
které jesté neuhradil. Pomoci portalu ob&ana bude moZné uhradit mistni poplatky.

Systém umoziiuje definovat notifikaci pro uzivatele. E-mailové notifikace budou dorucovany
prostiednictvim systému elektronické posty objednatele pod obecné definovanou adresou. E-mailové
notifikace bude moZné nastavit na zménu stavu zadosti/podani, zménu poplatki/plateb a expiraci
dokladd, pojisténi atd.

Systém musi umoznit otevieni a prohlizeni vybraného elektronického formulafe.

Systém musi umoznit tisk opisu elektronického formulate, a to prazdného i vyplnéného.

Systém umozni autentizovanym uZzivatelim pfedvyplnit udaje, ziskané ze systémd tietich stran (systémy
vetejné spravy, zakladni registry a dale z integrovanych internich systémil mésta), tj. jméno, adresa a dalsi
relevantni Udaje.

Systém umoziuje dostupnost Zivotnich situaci (varianty zobrazeni stromu Zivotnich situaci, vyhledavani
v zivotnich situaci), Zivotni situace bude mozné fadit dle kategorii a odbortl, véetné popisti Zivotnich
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situaci a prislusnych formulait pro autentizované i neautentizované uzivatele do Portalu obgana.

Systém umozni definovat pro kazdou Zivotni situaci individualni formulaf optimalizovany pro danou
situaci.

Systém musi umozZnit vytvofit nové podani, vybrat odpovidajici formulaf, ten vyplnit a odeslat, uloZit pro
pozdéjsi pouziti nebo vytisknout. Rozpracované podani bude v systému ulozeno po volitelnou dobu. Tato
doba bude administratorsky nastavitelna v jednotkach dnt.

Systém musi umoznit pfihlasenému administratorovi objednatele zobrazit seznam vech podani, véetné

odkazu na konkrétni formulafe. Podani jsou fazena chronologicky od nejaktualngjsiho po nejstarsi.

Pozadavky na obsah portalu ob¢ana

Portal ob&ana bude rozdélen na vefejnou a nevefejnou ¢ast pro autentizované uZivatele.
Struktura a obsah portalu a typ zaneseného obsahu miiZze byt v ramei implementace po vyslovném
odsouhlaseni objednatelem upraven.
Veftejna ¢ast:
¢ Bude k dispozici viem neautentizovanym nav§tévnikim portalu (uzivatelm).
o Umozni vyftidit Zivotni situace, kde komunikace s Gfadem prob&hne emailem + elektronickym

Iy N

podpisem nebo formulaf Zivotnich situaci bude vytistén a dorucen na podatelnu mésta.






Oddeleni spravy majetku mésta —
Zivotni prostiedi a zelen

Z4dost o povoleni kaceni dfevin rostoucich mimo les
Zadost o povoleni ke kaceni dfevin podle zakona &. 114/1992 Sb.
Z4dost o pievod pozemku, stavby, bytové/nebytové jednotky

Oddeleni spravy majetku mésta —
silniéni spravni Ufad / statni sprava

Oznameni havarie vedeni a Zadost o dodateéni povoleni zvlastniho uZivani
pozemni komunikace

Z4dost o povoleni uzavirky a nafizen objizd’ky
Z4dost o povoleni umisténi pevné prekazky
Z4dost o povoleni uzavirky a zvlastniho uZivéni pozemni komunikace

Z4dost o uzivani pozemni komunikace — povoleni vyhrazeného parkovani pro
osobu ZTP

Oddeleni spravy majetku mésta —
silniéni spravni Gfad / samosprava

Z4dost o povoleni zaboru vefejného prostranstvi
Z4dost o pronajem parkovaciho stani na vymezené parkovaci plose
Z4dost o souhlas s provedenim vykopovych praci

Zadost o povoleni zvlastniho uZivani pozemni komunikace

Oddeleni spravy majetku mésta —
hroby

Z4dost o souhlas provozovatele vefejného pohiebiité ve mésté Milovice

Ekonomické oddéleni — mistni
poplatky

Ohlaseni vzniku poplatkové povinnosti — poplatek za odpady
Ohlaseni vzniku naroku na osvobozeni od placeni — poplatek za odpady
Z4dost o vraceni nebo prevedeni vratitelného pieplatku

Mistni poplatek ze pst

Ekonomické oddéleni

Z4dost o vydani potvrzeni o bezdluznosti — fyzicka osoba

Z4dost o vydani potvrzeni o bezdluznosti — pravnicka osoba

Oddéeleni spravnich agend — evidence
obyvatel

Navrh na zruseni tidaje o mistu trvalého pobytu

Oznameni o ukonéeni trvalého pobytu na tizemi CR

Hléseni dorudovaci adresy

Hléseni zruseni dorucovaci adresy

Hléseni zmény dorucovaci adresy

Souhlas zdkonného zastupce s kratkodobym vycestovanim ditéte do zahrani¢i

Plna moc

Oddé¢leni spravnich agend — matrika

Z4dost o povoleni zmény jména/p¥jmeni

Z4dost o prominuti predlozeni dokladu o pravni zptisobilosti k uzavieni
manZelstvi + partnerstvi

Oddeleni skolstvi, kultury a socidlnich
veécl

Z4dost o prondjem bytu zvlastniho uréeni v domé s pedovatelskou sluzbou
Z4dost o byt ze socialnich déivodii

Z4dost o finanéni pispévek ze solidarniho fondu mésta Milovice dle Smérnice
¢. 4/2024

Cestné prohlageni zvlaitniho piijemce
Piihlagka vitani ob&ankd

Z4dost o piiznani méstského stipendia
Potvrzeni o iCasti na soutézi

Potvrzeni o bezinfek&nosti




Z4dost o ud&leni souhlasu s pouzitim loga

Zadost o informace dle zékona &islo 106/1999 Sb.
Ostatni

Formulaf objednavky inzerce ve Zpravodaji Echo

3.5.9  V portalu ob¢ana bude dale publikovano dalsich max. 55 statickych formulait (tj. formulait ve formatu
DOCX nebo PDF), které ma zadavatel jiz vytvorené a které budou predany dodavateli k jejich zavedeni
do portalu ob¢ana.
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4 Pozadavky na souvisejici sluzby

4.1
4.1.1

4.1.2

4.2
4.2.1

42.2

Zpracovani dokumentace skute¢ného provedeni

Objednatel pozaduje v ramci plnéni zpracovani tzv. dokumentace skuteéného provedeni (nékdy také
analogicky nazyvano jako cilovy koncept nebo implementaéni analyza).

Zhotovitel zpracuje komplexni a detailni navrh nasazeni informaéniho systému, a to ve vazb& na
pozadavky uvedené v této technické specifikaci, jejich piilohach a smlouvé o dilo na dodavku portalu
obcana na systém jako celek a na jeho hlavni funkcionality. Cilem je zpracovani dokumentu v takové
mife detailu jednotlivych postupti a praci zasazeni do prostiedi a jeho nastaveni, ktera umozni dosazeni
zavedeni systému do rutinniho provozu fizenou formou. Dokument proto bude jednoznaéné a jasné
konkretizovat jednotlivé kroky praci a to min. v rozsahu, které kroky a jakym zplisobem budou feseny,
kym budou fedeny, za jaké soucinnosti objednatele a v jakém &ase. Takova konkretizace bude dale
dodrzovat ¢asovou, vécnou a logickou souslednost a bude z ni tedy mozné v kazdém okamziku realizace
dila uréit co je pravé realizovano a v jakém stavu a co bude nasledovat. Objednatel bude moci na zakladé
takovych podkladt alokovat své potiebné kapacity na souéinnost a pribéZznou kontrolu plnéni dila.
Dokument bude dale konkretizovat minimalng tyto oblasti:

o navrh fedeni instalace aplika¢ni a databazové ¢asti systému (architektura technického feseni),

e detailni popis nastaveni / konfigurace / parametrizace jednotlivych oblasti (spoleéné role
uzivatell a pfistupova opravnéni, ¢iselniky, menu a submenu, jeho umisténi atd.),

e popis piipadnych organizagnich opatieni nutnych pro implementaci (napf. pracovni schiizky),

e upfesnéni Casového harmonogramu implementace fesenti,

¢ rozsah nezbytné soudinnosti ze strany objednatele,

e navrh pribéhu testovaciho provozu.

Dokumentace skuteéného provedeni bude pfipominkovana objednatelem a pfipominky budou ze strany
zhotovitele vypotradany (tj. zapracovany, pfipadné s jasnym a konkrétnim pisemnym zdivodnénim
odmitnuty jako nevalidni). Ze strany objednatele nebude v ramci pfipominkovani v pfipadé
nepravdivych, nepfesnych nebo v&cné nejasnych informaci v této dokumentaci poZzadovano jeji
opravovani na spravné znéni, bude se pouze jednat o vyznaéeni vyse uvedenych nedokonalosti a bude na
zhotoviteli jejich fadné zhojeni.

Instalace aplikacni a databazové ¢asti systému

Instalace systému a jeho nastaveni dle objednatelem odsouhlasené Dokumentace skuteéného provedeni
bude provedena na hardware a software objednatele. Pro potiebu nasazeni a provozu dodavaného feseni
budou zhotoviteli poskytnuty licence a systémové prostiedky v rozsahu uvedeném niZe v této technické
specifikaci. Pro nasazeni a fadny provoz portalu obéana nesméji byt tyto systémové prostiedky

piekroceny minimalné po dobu 5 let od akceptace plnéni, s vyjimkou zasadniho rozsifeni funkcionality
a podstatného objemu dat ze strany objednatele.

Veskeré softwarové komponenty portilu obcéana a databaze pobé&zi nad dodavatelem dodanymi
operaénimi systémy (neuZije-li ty nabidnuté objednatelem) ve virtualizovaném prostiedi objednatele.
Licence virtualizace a serverovych operacénich systémt Windows Server 2022 Datacenter poskytne
objednatel. Jedna se o jednotnou platformu virtualizace provozovanou objednatelem v jeho serverovém
prostiedi Hyper-V. Objednate]l pozaduje v ramei plnéni také instalaci a nastaveni testovaci ($kolici)
instance, ktera bude obsahovat inicialni naplnéni anonymizovanymi / testovacimi daty, bude mit
nastavena piistupova opravnéni pro uzivatele a bude slouzit k ovéfeni funkénosti feseni a pro moznost
$koleni a testovani systému ze strany jeho uzivateld.
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4.6

Dokumentace k portilu obéana

Forma dokumentace

4.6.1

462

Objednatel pozaduje dodavku dokumentace v rozsahu dle tohoto &lanku v elektronické podobé,
nejpozdéji do dne akceptace dila, neni-li uvedeno nebo nevyplyva-li z jednotlivého typu dokumentace
jinak.

Dokumentace musi byt dodana v takové podobé a formatu, aby byla pfipravena bez potfeby jakychkoliv
dalsich aprav k tisku.

Uzivatelska dokumentace

4.6.3

Zhotovitel doda uzivatelskou dokumentaci pro viechny aplikace a informaéni systémy, ktera bude
obsahovat minimalné zakladni popis prace s jednotlivymi aplikacemi/informacnimi systémy, postupy
a bude popisovat jejich funkcionality pro potfebu fadné orientace uzivatel v systému/aplikaci a fadné
prace uzivatele v systému/aplikaci.

Bezpecnostni dokumentace

464

4.6.5

4.6.6

4.6.7

Soucasti dodavky bude i zpracovani bezpeénostni dokumentace ve vztahu k informaénimu systému
a typim dat, se kterymi pracuje. Minimalni obsah dokumentu:

o zakladni popis informaéniho systému a vymezeni zékladnich bezpeénostnich cild,

e definice roli pusobicich v informaénim systému (dodavatelskd firma, bezpeénostni spravee,
spravee, uzivatel apod.),

e popis piidélovani a odebirani pfistuptl k informaénimu systému,
e pozadavky na nastaveni Firewallu pro servery portalu ob¢ana,

e ochrana pifed Skodlivym kédem (zejména antivirova ochrana) na serverech a koncovych
stanicich,

e popis nepfetrzitého zaznamenavani a mozZnosti zpétného zkoumani auditnich zaznamu (logl),
e pouzita kryptograficka ochrana, jak na tirovni DB, tak na Grovni pfenosu dat mezi serverem
a klientem,
e jakym zpilisobem je zajisténa divérnost a integrita dat v systému,
e jakym zpiisobem je zaji$téna dostupnost systému,
Tato dokumentace bude obsahovat zejména zasady v oblasti IT, informaéni bezpeénosti a bezpeénosti pii
praci s informaénim systémem.

Tato dokumentace bude zaroven obsahovat seznam podminek k dodrZeni pro fadny a bezpeény provoz
celého dodaného feseni v prostiedi objednatele.

Zhotovitel navrhne schéma a provede nastaveni zalohovani dodaného informaéniho systému, a to v ramci
soucasné zalohovaci platformy zadavatele (Veeam Data Platform).

Administratorska dokumentace

4.6.8

Zhotovitel dodd administratorskou dokumentaci pro objednatele, ktera bude obsahovat detailni popis
spravy a udrzby aplikaci a informaénich systémi na zakladé této smlouvy.

Popis rozhrani (oteviena rozhrani)

469

Zhotovitel doda aktudlni a platny popis veskerych rozhrani informaénich systémt na systémy a databaze,
se kterymi je provazan. Takova dokumentace musi byt vedena az na Giroven popisu konkrétniho zplisobu
prace rozhrani s daty a uvedeni vSech jednotlivych datovych typl a jednotlivych polozek, se kterymi
pracuje.
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4.6.10

4.6.11

4.7
4.7.1

4.7.2

473

4.8
48.1

482

483

484
4.8.5

4.9

Popis jednotlivych rozhrani musi byt zpracovan tak detailné, aby umoziioval objednateli jeho predani
tieti strané, ktera na zakladé popisu bude schopna vytvofit bez jakékoliv soudinnosti zhotovitele
odpovidajici protikus rozhrani v plném rozsahu a jeho spusténi bude odvislé pouze na povoleni
komunikace ze strany aplikace/informaéniho systému zhotovitele.

Takovy popis rozhrani musi tedy obsahovat minimalné technologii, kterou je rozhrani realizovano, popis
jednotlivych datovych typG a struktur, se kterymi rozhrani pracuje, a zpisob, kterym ma byt
prostiednictvim rozhrani komunikovano.

Z.askoleni administratoru

Objednatel pro ucely zaskoleni zajisti a zptistupni u¢ebnu vybavenou notebooky nebo PC sestavami
ajednim lektorskym pracovistém, prezentani technikou (ve smyslu projektor, tabule pro psani
a kresleni) a dale zajisti konektivitu do vnitini sité objednatele (s ohledem na moZnost prace s produkéni
a testovaci databazi béhem $koleni). Veskeré $koleni bude probihat v systému v testovacim ($kolicim)
prostiedi.

Zhotovitel zrealizuje v sidle objednatele prezenéni zaskoleni pro administratory systému a vybrané
zamé&stnance zadavatele tak, aby tyto osoby byly schopny systém fadné uzivat a nastavovat jej na
administratorské Grovni.

Pozadovany rozsah zaskoleni je celkem 10 hodin.

Testovaci provoz

Testovaci provoz prob&hne po dobu uvedenou v harmonogramu realizace, a to se zvy$enym dohledem
a podporou ze strany zhotovitele.

Cilem testovaciho provozu je poskytnout metodické vedeni a prostor uzivatelim pro ovéfeni funkcionalit
a vlastni funkénosti dodaného feseni, pro cviénou praci se systémem a prostor pro zhotovitele pro
identifikaci a opravu pfipadnych chyb a neshod. Dalsim cilem testovaciho provozu je moznost ptipadné
definice zmé&novych pozadavki ze strany objednatele.

V dobé testovaciho provozu bude mozné ze strany zhotovitele provedeni pfipadné nutné dopliujici
naplnéni daty portalu obéana s ohledem na zahajeni rutinniho provozu.

Bé&hem testovaciho provozu provede zhotovitel aktualizaci dokumentace skuteéného provedeni.

Usp&ny priibéh testovaciho provozu, jeho? vystupem bude faktické uZivatelské ovéfeni schopnosti
nasazeni nového portalu ob¢ana v prostiedi objednatele na zakladé této technické specifikace a jejich
ptiloh, je jednou z nezbytnych podminek objednatele pro moZnost akceptace plnéni na zakladé této
technické specifikace a jejich ptiloh.

Akceptace

~r

Diléi akceptaéni Fizeni

49.1

492

493

N

Diléi akceptaéni fizeni bude provedeno pro milnik 1 a 2 vyzna¢eny v harmonogramu projektu dle této
technické specifikace. Diléi akceptaéni fizeni bude zahrnovat porovnani skuteéného stavu vici
pozadavkim této technické specifikace a jejim priloham (milnik &islo 1 a 2) apozadavka danych
dokumentaci skute¢ného provedeni (milnik 2).

Vysledkem diléiho akceptaéniho fizeni je akceptaéni protokol s vysledkem Splnéno nebo Nesplnéno,
podepsany opravnénymi osobami smluvnich stran.

Zapoceti dalich praci spadajicich pod milnik nasledujici je moZzné pouze za piedpokladu, Ze bude
provedena akceptace s vysledkem Splnéno vSech milnikt predchazejicich.
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Souhrnné akceptacni Fizeni — akceptace dila

494

495

rxr

Souhrnné akceptaéni fizeni bude zahrnovat:

e provedeni akceptadnich testd podle akceptaénich scénait. Akceptaéni testy budou zahrnovat
konkrétni ptipady uziti systému, popis realizace téchto piipadli a pozadovany vystup. Objednatel
pozaduje provedeni akceptacnich testti nad produkénim prostiedim.

e porovnani skute¢ného stavu vici pozadavkiim smlouvy o dilo a této technické specifikace, ktera je
jeji prilohou, a jejich piiloh, nefunkéniho charakteru — licence a ptisluSenstvi.

Vysledkem souhrnného akceptaéniho fizeni je akceptadni protokol s vysledkem Splnéno / Splnéno

s vyhradou / Nesplnéno, podepsany opravnénymi osobami smluvnich stran. Klasifikace Splnéno

s vyhradou umozni pokraovani v realizaci dila v pfipadé vad drobnych, pro které mize byt opakovani

akceptaéniho fizeni zbyteéné nakladné.

Opakované akceptaéni Fizeni

49.6

Jestlize plnéni nespliiuje podminky stanovené pro akceptaci, bude obsahem akceptaéniho protokolu
vyjadieni Nesplnéno spolu s popisem zavad a uvedenim termint pro jejich napravu. Zhotovitel napravi
tyto nedostatky a akceptaéni fizeni v odpovidajicim rozsahu bude provedeno znovu. Proces testovani
anaslednych oprav se bude opakovat, pfi¢emz vy$e uvedena ustanoveni se pouziji obdobné. Proces
testovani a naslednych oprav lze opakovat, dokud zhotovitel nesplni pozadavky pro akceptaci fadnou
s vysledkem Splnéno, nejvyse viak 2x (dvakrat). V situaci, kdy by bylo nutné opakovat akceptaéni fizeni
vice jak 2% (dvakrat) pro konkrétni milnik projektu nebo celé plnéni, bude takové opakovani povazovano
za podstatné poruseni smlouvy ze strany zhotovitele a objednatel bude opravnén odstoupit od smlouvy
o dilo. Prodleni vzniklé v souvislosti s potiebou opakovani akceptaénich fizeni bude povazovano vzdy za
prodleni vzniklé na strané zhotovitele se zachovanim disledkd takového prodleni, tedy zejména
smluvnich pokut na zakladé uvatené smlouvy o dilo.

Akceptaéni scénare

497

Nedohodnou-li se smluvni strany jinak, vypracuje specifikaci akceptaénich scénaitt zhotovitel a preda
objednateli k odsouhlaseni v terminu min. 10 pracovnich dnii pied zahjenim akceptacniho fizeni dle
harmonogramu. Odsouhlaseni bude provedeno pisemnou formou v terminu min. 5 pracovnich dnii pfed
zahajenim akceptaéniho Fizeni. Jestlize se objednatel v této 1hité ke specifikaci akceptaénich scénait
pisemné nevyjadii, ma se za to, Ze specifikaci akceptadnich scénaitt odsouhlasil. Jestlize objednatel
specifikaci akceptaénich scénaftt v uvedené Thaté neodsouhlasil, pisemné sdéli zhotoviteli v této Thhté
pripominky ke zhotovitelem piedlozené specifikaci akceptacnich scénait a poskytne zhotoviteli
nezbytnou soudinnost k dokonéeni a odsouhlaseni specifikace akceptadnich scénaiti. Objednatel
v souladu s pozadavky na plnéni miZe navrhnout vlastni scénafe, o které navrh akceptaniho scénart

I

zhotovitele v rameci svého vyjadiovani roz§ifi.
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6 Legislativa

6.1.1

6.1.2
6.1.3
6.1.4
6.1.5
6.1.6

6.1.7
6.1.8
6.1.9

6.1.10

NiZze je obsazeny obecny piehled legislativy, kterou je potieba dodrzet v souladu s realizaci pfedmétu
plnéni této technické specifikace. Tento vyget neni koneény ani vieobjimajici a ma za cil ramcové
upozornit zhotovitele na rozsah problematiky, kterou se v navaznosti na jednotlivé pozadované
funkcionality zavazuje dodrZet, a u niZ se tedy zavazuje objednateli zajistit soulad s platnou legislativou.
Diléi legislativni pozadavky a odkazy na pravni akty jsou obsazeny i v dalSich dil¢ich ¢&astech této
specifikace a jejich ptilohach.

Zakon ¢. 111/2009 Sb., o zakladnich registrech, v platném znéni,

Zakon €. 300/2008 Sb., o elektronickych Gkonech a autorizované konverzi dokumentd, v platném znéni,
Zakon ¢. 12/2020 Sb., o pravu na digitalni sluzby a o zméné nékterych zakont, v platném znéni,

Zakon ¢. 328/1999 Sb., o ob&anskych pritkazech, v platném znéni,

Zakon ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a 0 zméné souvisejicich zakont (zakon o kybernetické
bezpeénosti), ve znéni pozdgjsich predpist,

Zakon €. 250/2017 Sb., o elektronické identifikaci, v platném znéni,

Zdkon ¢. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvaiejicich diivéru pro elektronické transakce, v platném znéni,

Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich udajii a o volném pohybu téchto udaji a o zrueni smérnice
95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich tdaji),!

Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 910/2014 ze dne 23. &ervence 2014 o elektronické
identifikaci a sluzbach vytvarejicich divéru pro elektronické transakce na vnitfnim trhu a o zrueni
smérnice 1999/93/ES.?

! Nafizeni mtiZe byt jinde v této dokumentaci a jejich p¥lohach oznacované jako Natizeni GDPR.
2 Nafizeni mize byt jinde v této dokumentaci a jejich piilohach oznadované jako Naiizeni e[DAS.
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Priloha 1 — Graficky manual mésta Milovice

Tato pfiloha je tvofena samostatnym souborem Graficky-manual. ZIP.

Priloha 2 — Popis komunikace s externimi IS

T-WIST (T-MAPY spol. s r.o.)

Tato pfiloha je tvofena samostatnym souborem Priloha_integrace_T-WIST.zip.

Stavebni urad, Prestupky (VITA software s.r.o.)

Tato piiloha je tvofena samostatnym souborem Priloha_integrace VITA.zip.
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