SMLOUVA O POSKYTOVANI TECHNICKE POPORY

Milovice — rozvoj sluzeb eGovernmentu — Portal ob¢ana

uzaviena nize uvedeného dne, mésice a roku podle § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského
zakoniku (dale jen ,,0Z“)

Cl. 1. Smluvni strany

1.1. Mésto Milovice

se sidlem: nam. 30. ¢ervna 508, 289 24 Milovice-Mlada
IC: 00239453
DIC: I
zastoupené: Ing. Milan Pour, starostou
bankovni spojeni: Komercni banka, a.s.
Cislo uctu: I
kontaktni osoba: ]
telefon: ]
e-mail: |
(ddle jen ,,objednatel”)
a
1.2. GORDIC spol. sr.o.
se sidlem: Erbenova 2108/4, 586 01 lihlava
IC: 47903783
DIC: I
zastoupeny: Ing. Jaromir Reza¢, DBA, jednatel
bankovni spojeni: Komercni banka, a.s.
Cislo uctu: I

zapsan v obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Brné, oddil C obchodniho rejstiiku, viozka
¢. 9313
kontaktni osoba:

telefon:

e-mail:

(ddle jen ,,dodavatel” nebo ,poskytovatel”)



Tato smlouva je uzavirana v ndvaznosti na vefejnou zakdzku s ndzvem Milovice — rozvoj sluieb
eGovernmentu — Portal obc¢ana, zadavanou objednatelem jakoZto zadavatelem.

Cl. 2. Predmét smlouvy

2.1.

2.2.
2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

Dodavatel se zavazuje v rozsahu, kvalité a za podminek stanovenych touto smlouvou provadét
pro objednatele technickou podporu souvisejici s produktivnhim provozem aplikaci a
informacnich systému pofizenych objednatelem.

Rozsah a podminky technické podpory jsou uvedeny v pfiloze €. 1 této smlouvy.

Soucasti technické podpory jsou i prace v tomto ¢lanku smlouvy nespecifikované, které vsak jsou
k fadnému provadéni technické podpory nezbytné a o kterych dodavatel vzhledem ke své
kvalifikaci a zkusenostem mél, nebo mohl védét. Provedeni téchto praci vSak v Zzadném pftipadé
nezvySuje touto smlouvou sjednanou cenu.

Technicka podpora bude poskytovana
ok aplikacim (informacnim systémudm) a jejich dil¢im funkcionalitdm uvedenym nize:

o Informacni systém portalu ob¢ana (dale jen jako , portal“) ve virtualizovaném
prostredi, véetné veSkerého pfislusenstvi (zejména databdaze a rozhrani na dalsi
systémy).

Technicka podpora viech rozhrani a konektor( je soucasti ceny poskytované technické podpory
jednotlivych aplikaci a informacnich systému. Technickd podpora tak bude hrazena vidy
vyhradné za aplikace a informacéni systémy a nikoliv za rozhrani na né napojend. Viechna
rozhrani a konektory budou objednateli k dispozici pro jeho potfeby v ramci dodavanych
informacnich systéma.

Technicka podpora bude poskytovatelem poskytovana kvySe uvedenym aplikacim
ainformacnim systémdam, ve kterych jsou zpracovavana data objednatele. Se svymi daty
objednatel naklada dle svého uvazeni a mlize je zpracovavat i v jakychkoliv dalSich informacnich
systémech. Data nejsou daty poskytovatele. Poskytovatel odpovida za konzistentnost dat a data
samotnd pfi jejich zpracovani objednatelem v informacnich systémech a aplikacich
poskytovatele a to v souladu s aktudlni dokumentaci k témto informacnim systém(m a
aplikacim. Poskytovatel neodpovida za data chybné zadana objednatelem a ani za zpracovani
téchto dat objednatelem v systémech tretich stran.

Vzdaleny pfistup do prostiedi objednatele

2.7.1. Ptfedmétem této smlouvy je dale i zajisténi a sjednani podminek vzdaleného pfistupu

dodavatele bez aktivni Ucasti objednatele do prostiedi objednatele za ucelem plnéni této
smlouvy o technické podpore k informacnim systémuim a aplikacim uvedenym v predmétu
plnéni této smlouvy.

2.7.2. Objednatel se zavazuje, ze umozni dodavateli vzdaleny pfistup k informac¢nim systémam

a aplikacim uvedenym v pfedmétu plnéni této smlouvy nejpozdéji do pracovnich 15 dn(
ode dne uzavieni této smlouvy.

Cl. 3. Doba trvani smlouvy

3.1.

Smlouva se uzavira na dobu neurcitou s acinnosti ode dne, ve kterém doslo k akceptaci
v pfedmétu plnéni smlouvy uvedenych informacnich systém( nasazenych v prostiedi
objednatele, s vyjimkou ustanoveni vztahujicich se ke vzddlenému pfistupu, kterd nabyvaji



3.2

3.3.

aginnosti dnem uzavfeni této smlouvy. Ucinnost je dale podminéna uveFejnénim smlouvy
v Registru smluv, které zajisti objednatel.

Objednatel je opravnén tuto smlouvu vypovédét jako celek, a to na zdkladé pisemné vypovédi,
prokazatelné dorucené dodavateli. Vypovédni doba Cini 3 kalendafni mésice a zacina béZet od
prvniho dne kalendarniho mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd dorucena druhé
smluvni strané.

Dodavatel je opravnén tuto smlouvu vypovédét a to na zakladé pisemné vypovédi, prokazatelné
dorucené objednateli. Vypovédni doba ¢ini 6 kalendarnich mésicu a zacina bézet od prvniho dne
kalendarniho mésice nasledujiciho po mésici, vnémz byla vypovéd dorucena druhé smluvni
strané.

Cl. 4. Misto plnéni

4.1.

4.2.

Mistem poskytovani technické podpory je na adrese sidla objednatele: nam. 30. ¢ervna 508, 289
24 Milovice-Mlada.

Predpokladanym primarnim zplisobem poskytovani predmétnych sluzeb je vzdaleny pristup
poskytovatele do pocitatové sité objednatele, ktery je dale upraven v této smlouvé a ktery za
ucelem poskytovani sluzeb, které jsou pfedmétem této smlouvy, bude poskytovateli umoznén.

Cl. 5. Cena a platebni podminky

5.1.

5.2.
5.3.
5.4.
5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

Cena za technickou podporu predstavuje nabidkovou cenu na technickou podporu pfedloZenou
dodavatelem v jeho nabidce na vefejnou zakazku s nazvem Milovice — rozvoj sluzeb
eGovernmentu — Portdl ob¢ana.

Cena za jednotlivé sluzby poskytovani technické podpory je obsazenav pfiloze €. 1 této smlouvy.
Cena za poskytovani technické podpory je stanovena jako cena kone¢nd a Uplna.
Dodavatel neni opravnén pozadovat po objednateli poskytnuti zalohy.

Pfesahne-li soucet mezirocni miry inflace vyjadiené pfiristkem primérného roc¢niho indexu
spotiebitelskych cen vyhlagované CSU 5 %, a to po&inaje meziro¢ni mirou inflace k 31. 12. 2027.
Zménu vyse sjednanych cen pak bude moZné z tohoto divodu sjednat od 1. ledna nasledujiciho
roku (napf. bude-li meziro¢ni mirainflace k 31. 12. 2027 ¢init 5,4 %, bude moZné od 1. 1. 2028 z
tohoto dlvodu sjednat odpovidajici zménu cen; bude-li meziro¢ni mira inflace k 31. 12. 2027
¢init 2,1 % a k 31.12.2028 3 %, bude mozné sjednat odpovidajici zménu cen od 1. 1. 2029).
Pfipadné zmény jednotkovych cen budou provedeny dohodou smluvnich stran, a to maximalné
o vysi inflace za rozhodné obdobi. Mezi smluvnimi stranami bude uzavien dodatek, Cislovany
vzestupnou fadou.

Dodavatel na sebe bere odpovédnost za to, Ze fakturovana sazba a vySe dané DPH bude vidy
v kazdé fakture stanovena v souladu s aktualné platnymi dariovymi pfedpisy.

Dan z pfidané hodnoty bude pfipoCtena k cené ve vysi dle pravni Upravy platné ke dni
uskutecnéni zdanitelného plnéni.

Sjednana cena na zakladé této smlouvy je cenou nejvyse pfipustnou, kterou je mozné piekrocit
pouze v pfipadé zvySeni sazby DPH, a to tak, Ze dodavatel ke sjednané cené bez DPH pfipocita



5.0.

5.10.

5.11.

5.12.

5.13.

5.14.

5.15.

5.16.

5.17.

5.18.

DPH v procentni sazbé odpovidajici zakonné upravé ucinné kdatu uskutecnitelného
zdanitelného plnéni.

Splatnost faktur ¢ini 30 dn(l ode dne jejich prokazatelného doruceni na adresu sidla objednatele.

Faktura bude mit naleZitosti danového dokladu dle platnych pravnich predpist (zédkona
€. 563/1991 Sh., o ucetnictvi, v platném znéni a zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, v platném znéni).

Faktury musi obsahovat ndzev smlouvy, Cislo Uctu dodavatele a vSechny Udaje uvedené v § 28
odst. 2 zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist.

V pfipadé, Ze faktura — daflovy doklad nebude obsahovat stanovené naleZitosti nebo v ném
nebudou spravné uvedené Udaje, je objednatel opravnén ji vratit ve Ih(té splatnosti zpét
dodavateli s uvedenim chybéjicich naleZitosti nebo nespravnych udajll. V takovém pfipadé
prerusi béh Ih(ity splatnosti a nova lhita splatnosti po¢ne béZet dorucenim opravené faktury —
dariového dokladu.

Cena bude dodavateli zaplacena bezhotovostni formou prevodem na jeho bankovni Ucet.
Faktura je povaZovana za proplacenou okamZikem odepsani ptislusné ¢astky z uctu objednatele
ve prospéch uctu dodavatele.

Dojde-li ke dni uskutecnéni zdanitelného plnéni ke zméné sazby DPH, bude dodavatel fakturovat
objednateli cenu s DPH ve vySi odpovidajici platné pravni Upravé ke dni uskutecnéni
zdanitelného plnéni.

Dodavatel souhlasi s tim, aby subjekty opravnéné dle zak. ¢. 320/2001 Sb., o financ¢ni kontrole
ve verejné spravé a o zméné nékterych zakon( (zakon o financni kontrole), ve znéni pozdéjsich
predpisu, provedly finanéni kontrolu zavazkového vztahu vyplyvajiciho ze smlouvy s tim, Ze se
dodavatel podrobi této kontrole, a bude spolup(isobit jako osoba povinna ve smyslu ust. § 2
pism. e) uvedeného zdkona pfi vykonu financni kontroly provadéné v souvislosti s uhradou
sluzeb z vefejnych vydajl.

V8echny faktury dle této smlouvy musi obsahovat registracni Cislo a nazev projektu
CZ.06.01.01/00/22_009/0003517 — Milovice — rozvoj sluzeb eGovernementu.

Pro pfipad, Ze poskytovatel je, nebo se od data uzavieni smlouvy do dne uskute¢néni
zdanitelného pInéni stane na zdkladé rozhodnuti spravce dané ,nespolehlivym platcem” ve
smyslu ustanoveni § 106a zakona ¢. 235/2004 Sb., o DPH, ve znéni pozdéjsich predpis(, souhlasi
poskytovatel s tim, Ze mu objednatel uhradi cenu pInéni bez DPH a DPH v pfislusné vysi odvede
za nespolehlivého platce pfimo pfislusSnému sprdvci dané. V souvislosti s timto ujednanim
nebude poskytovatel vymahat od objednatele ¢ast z ceny plnéni rovnajici se vysi odvedeného
DPH a souhlasi s tim, Ze timto bude uhrazena ¢ast jeho pohledavky, kterou ma vici objednateli
a to ve vysi rovnajici se vysi odvedené DPH.

Dil¢i ustanoveni k platbam technické podpory:

5.18.1. Cenu za poskytovani technické podpory hradi objednatel v ¢tvrtletnich platbach zpétné.

5.18.2. Dodavatel je za kazdé Ctvrtleti poskytovani sluZzeb opravnén vystavit fakturu vidy nejdfive

k datu 1. dne kalendarniho mésice nasledujiciho po Ctvrtleti, ve kterém byla poskytovana
sluzba, po dobu trvani smlouvy.

5.18.3. Po uzavieni této smlouvy je dodavatel opravnén vystavit fakturu v pomérné Ccasti

odpovidajici zbytku ctvrtleti, ve kterém dosSlo kuvedeni informacéniho systému
do produktivniho provozu po jeho akceptaci.

5.18.4. Cena za poskytovani technické podpory bude hrazena na zakladé faktur vystavenych

dodavatelem.



Cl. 6. Odstoupeni od smlouvy

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Smluvni strany jsou opravnény od smlouvy ihned odstoupit v ptipadé zavainého poruseni
povinnosti vyplyvajici z této smlouvy druhou smluvni stranou. Odstoupeni je ulinné jeho
dorucenim druhé smluvni strané.

Za zavaZzné poruseni povinnosti dodavatele se rozumi prodleni dodavatele s plnénim povinnosti
specifikovanych v ¢lanku 2. této smlouvy a zejména jeji pfilohy €. 1 o vice neZ 30 dni, pokud toto
prodleni zpQsobil dodavatel, a odmitnuti provedeni technické podpory.

Zavainym porusenim povinnosti objednatele se rozumi prodleni objednatele s thradou faktur
podle této smlouvy o vice neZ 30 dni.

V pfipadé odstoupeni od smlouvy bude do 30 dni provedeno vyporadani smluvnich stran.

Cl. 7. Mléenlivost a ochrana davérnych informaci

7.1.

7.2

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

Smluvni strany povazuji obchodni a technické informace, které si vzajemné poskytly v souvislosti
s touto smlouvou, za dGvérné a nesmi je prozradit tfeti osobé nebo pouzit pro jiné ucely nez pro
plnéni svych zavazk( podle této smlouvy s vyjimkou pfipadl, kdy udaje jsou, nebo maji byt
uréeny tretim osobam ze zdkonnych dlvodU, naptiklad uverejnéni v registru smluv anebo na
profilu zadavatele. Smluvni strana, ktera tyto informace prozradi nebo zneuZije, je povinna
nahradit druhé smluvni strané vzniklou Skodu.

Smluvni strany zajisti, aby osoby, které spolupracuji vramci této smlouvy, zachovavaly
micenlivost o vSech informacich, s nimiz pfijdou do styku v souvislosti s touto smlouvou.

Smluvni strany ucini veSkera potfebna opatieni, ktera zamezi vyzrazeni informaci ziskanych v
souvislosti s pInénim podle této smlouvy.

Za dQvérné nejsou povazovany informace, které jsou:
a) obecné znamé,
b) prokazatelné znamé smluvni strané pred jejich pfedanim druhou smluvni stranou,

c) legdlné ziskané smluvni stranou od tfeti osoby ¢i jinak, aniZ by bylo omezeno pouziti Ci
zvefejnéni takto ziskanych informaci,

d) ziskané vlastni ¢innosti smluvni strany nezdvisle na uzavieni této ¢i jiné smlouvy,
e) povinné zverejfiované v souladu s ustanovenimi pfislusnych zakona.

Smluvni strany nejsou opravnény pofizovat kopie informaci, s nimiZ pfijdou do styku pfi plnéni
svych zavazk( podle této smlouvy, pokud to neni nezbytné nutné. Smluvni strany nebudou
zjistovat informace, které nejsou nezbytné nutné k fadnému provadéni sluzeb na zakladé této
smlouvy.

Smluvni strany se v souvislosti s touto smlouvou zavazuji ucinit opatfeni potiebna k zajisténi
ochrany pred Sifenim pocitacovych virl a nelegalnich pocitacovych program(.



Cl. 8. Zaruka

8.1. Dodavatel poskytuje po celou dobu plnéni dle této smlouvy zaruku na to, Ze je opravnén
poskytnout predmét plnéni smlouvy dle této smlouvy objednateli a neporusuje Zadnd autorska
prava ani jina vlastnicka prava Zadné treti strany.

8.2. Dodavatel poskytuje po celou dobu pInéni dle této smlouvy zaruku na to, Ze veskeré vlastnosti
aplikace, véetné jejich pfipadnych update, upgrade a novych verzi, budou po celou dobu
aginnosti smlouvy, v souladu s obecné platnymi pravnimi predpisy CR.

8.3. Dodavatel nese odpovédnost za to, Ze technicka podpora bude poskytovana v nejvyssi dostupné
kvalité tak, aby vyhovovala potfebam objednatele.

8.4. Dodavatel se zavazuje, Ze po celou dobu plnéni dle této smlouvy bude technicka podpora
zajistovana tak, aby pfedmét technické podpory byl zplsobily pro uZiti k smluvenému Gcelu a
zachoval si smluvené a obvyklé vlastnosti.

Cl. 9. Kontaktni osoby

9.1. Veskera komunikace mezi smluvnimi stranami v zaleZitostech této smlouvy bude probihat
prostiednictvim kontaktnich osob. Kazda smluvni strana jmenuje kontaktni osobu nebo osoby.
Kazda ze smluvnich stran ma pravo zménit ji jmenovanou kontaktni osobu, je vSak povinna
vyrozumét o kazdé zméné druhou smluvni stranu. Zména kontaktni osoby je v(ci druhé strané
ucinna teprve okamzikem prokazatelného doruceni takového vyrozuméni.

Kontaktnimi osobami za objednatele jsou:

Kontaktni osobou za dodavatele je:

9.2. Komunikace mezi kontaktnimi osobami bude uskutecfiovdna v elektronické podobé (email,
HelpDesk) nebo telefonicky.

9.3. Veskera korespondence mezi smluvnimi stranami bude c¢inéna v pisemné formé a dorucena
druhé smluvni strané, ptficemz pisemnd forma je zachovana i v pfipadé emailové zpravy.

cl. 10. Vzdaleny pristup do prostredi objednatele

10.1. Vzdaleny pfistup je poskytovan vyhradné dodavateli a nelze ho dale prevadét na jinou osobu
nebo osoby. Poruseni této povinnosti bude povaZovano za podstatné poruseni této smlouvy.

10.2. Dodavatel se zavazuje, Ze vzdaleny pfistup k informacnim systém(m a aplikacim v prostredi
pocitaCové sité objednatele na zakladé této smlouvy bude vyuZivat jen za ucelem dodavky
téchto informacnich systém( a aplikaci a poskytovani sluzeb uvedenych v této smlouvé.
Poruseni této povinnosti bude povaZovano za podstatné poruseni smlouvy.

10.3. Dodavatel se zavazuje postupovat pfi realizaci svych prav a povinnosti vyplyvajicich z této
smlouvy tak, aby v pocitacové siti objednatele nezplsobil poskozeni, ztratu nebo odcizeni dat.



Pokud by se tak stalo, zavazuje se na vlastni ndklady takto vzniklé zavady odstranit v co
nejkrat$im terminu, nejpozdéji vSak do 5 pracovnich dnd.

Cl. 11. Smluvni pokuty

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.
11.8.

Pro pfipad prodleni se zaplacenim smluvni ceny se objednatel zavazuje dodavateli uhradit
smluvni pokutu ve vysi 0,01 % z fakturované ceny za kazdy den prodleni.

Pro kazdy zjistény pfipad poruseni povinnosti ml¢enlivosti a/nebo ochrany dlivérnych informaci
dle ¢lanku 7. této smlouvy se stanovuje smluvni pokuta ve vysi 50.000,- K¢ za kazdy zjistény
pfipad.

Odstrarfiovani nahla$enych zavad v ¢asech uvedenych v tabulce v Pfiloze ¢. 1 této smlouvy je
zajisténo smluvni pokutou ve vysi uvedené pro kazdy typ zavady v pfiloze €. 1 této smlouvy za
kazdy pfipad a délku prodleni.

Dodavatel v souvislosti s poskytovanim sluzby upgrade a update zodpovida také za zachovani
funk¢énich vazeb na dalsi systémy a databdze v souvislosti stakovou cinnosti. V pfipadé
nedodrzeni, odpojeni, naruseni nebo jiné vady takovych vazeb v souvislosti s upgrade ¢i update
ze strany dodavatele bude uplatfiovano SLA, které plati pro samotné aplikace a informacni
systémy.

Za nedodrieni povinnosti udrZovani aktudlni dokumentace systému, aplikaci a databazi
v pozadovaném rozsahu a kvalité nebo terminu jejich dodani se ustanovuje smluvni pokuta ve
vysi 5.000,- KC za kaZzdy mésic a ptipad prodleni s vytvofenim, aktualizaci nebo zpfistupnénim
takové dokumentace.

Pokud dodavatel nespini ¢i porusi sv(j zavazek vyplyvajici ze vzdaleného pfistupu na zakladé
¢l.10 této smlouvy, zejména, nikoliv vSak vylu¢né, v oblasti odstranéni vzniklych zavad
v souvislosti s jeho vzdalenym pfistupem do pocitacové sité objednatele, zavazuje se uhradit
objednateli nutné naklady spojené s uvedenim pocitacové sité do plvodniho stavu a navic se
zavazuje zaplatit smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢ za kazdy zjistény a prokazany pfipad
poruseni povinnosti spojené se vzdalenym ptistupem do pocitacové sité objednatele Ci poruseni
povinnosti nepfevést vzdaleny pfistup na jinou osobu.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo poskozené strany na nahradu Skody.

Vysi smluvnich pokut shodné povazuji obé smluvni strany za pfimérené. Smluvni pokuta je
splatna do 30 dnu od doruceni jejiho vyuctovani.

¢l. 12. Zavérecna ustanoveni

12.1.

12.2.

Pravni vztahy touto smlouvou vyslovné neupravené a z ni vyplyvajici nebo s ni souvisejici se fidi
pfislusnymi ustanovenimi OZ.

V pfipadé, Ze po podpisu této smlouvy na dodavatele anebo jeho poddodavatele budou dopadat
mezinarodni sankce podle zakona upravujiciho provadéni mezinarodnich sankci ¢. 69/2006 Shb.
ve smyslu zakona €. 240/2022 Sb. ucinného od 1. 9. 2022, je povinen to prodavajici pisemné
oznamit objednateli. V pfipadé, Ze ozndmeni neprovede a objednatel zjisti, Ze na dodavatele
anebo jeho poddodavatele mezindrodni sankce dopadaji, vyzve dodavatele k vysvétleni nebo
ndpravé formou vyjmuti osoby ze sankéniho seznamu. V pfipadé Ze naprava neni mozna,






Priloha €. 1 Smlouvy o technické podpore

Podminky provadéni technické podpory souvisejiciho s produktivnim provozem

informacniho systému portalu obcana

Cl. 1. Rozsah podpory

Technicka podpora bude dodavatelem k aplikacim a informacnim systémim poskytovana pribézné
v nasledujicim rozsahu:

1.1. Sluzba ,Help-line”

1.1.1.

1.1.2.

1.1.3.

Dodavatel zajisti help-line a bude ji udrZovat dostupnou v pracovni dny a ¢asy. V ramci
poskytovani sluzby ,Help-line“ ziskava objednatel narok na garantovanou pomoc pfi feseni
technickych problému objednatele souvisejicich s provozem aplikace. Jedna se o vzdalené
konzultace a feSeni po telefonu, emailu nebo prednostné s vyuzitim aplikace HelpDesk.
SluZba je poskytovana v pracovni dny v dobé mezi 8:00 a 16:00.

V pfipadé zjisténi, Ze se jedna o chybu na strané objednatele, poskytne poskytovatel jako
soucast této sluzby objednateli spravny postup feseni problematiky.

V pfipadé, Ze bude potieba véc fesit jako potfebnou upravu, jako novou funkcionalitu,
a nikoliv jako problém se stavajicim FeSenim, zpracuje poskytovatel v rdmci této sluzby
popis rozsahu takové Upravy, a to vCetné jeji funkcionality a rozsahu pracnosti, a odesle
kontaktni osobé objednatele k uvdZeni, zda jako rozvoj objedna ¢i nikoliv.

1.2. SluZba ,Upgrade a update”

1.2.1.

1.2.2.

1.2.3.

1.2.4.

V ramci poskytovani této sluzby objednatel ziskava narok na poskytnuti zlepseni a dodatk(
k poskytnuté aplikaci (upgrade a update stavajiciho modulu) vydanych dodavatelem béhem
pfislusného rocniho obdobi a zaroveri licence na tyto produkty. Soucasti poskytnuti téchto
upgrade a update je jejich instalace a implementace u objednatele.

Pfed provedenim jednotlivych upgrade ¢&i update ze strany dodavatele musi vidy
probéhnout odsouhlaseni ze strany objednatele (kontaktni osoby) a to minimalné v rozsahu
provadéné upravy (upgrade, update) a Casu, ve kterém takova Cinnost bude provedena.

Soucasti sluzby je dale i zabezpecleni serverovych OS, které byly dodany a slouZi pro provoz
aplikace. Tedy zejména jejich pravidelna aktualizace, patchovani a fizeni zabezpeceni.

Dodavatel v souvislosti s poskytovanim sluzby upgrade a update zodpovida za funkénost
svych aplikaci, kdy se v pfipadé, Ze takto nasazené feSeni nebude funkéni, uplatni fadné
obecné SLA na funkénost aplikace na zakladé této smlouvy.

1.3. Sluzba ,Legislativni podpora”

1.3.1.

1.3.2.

V rdmci poskytovani této sluzby objednatel ziskavd ndrok na to, Ze aplikace bude uvedena
v soulad s aktualnim stavem pravniho fadu CR (tj. v soulad s platnymi obecné& zavaznymi
pravnimi predpisy CR), a to nejpozdé&ji ke dni, kdy nabyla nova pravni Gprava G&innosti.
Aktualizace bude zajiStovana prostfednictvim upgrade nebo update aplikace. Soucdsti
legislativni podpory je instalace a implementace téchto upgrade a update.

Instalace a implementace téchto upgrade a update bude provedena vterminech
navrzenych poskytovatelem po odsouhlaseni objednatelem (termin uvolnéni nové verze Ci
opravného balicku aktudlni verze software) nejpozdéji viak k datu nabyti uc¢innosti nové
pravni Upravy. Pokud je implementace nové pravni Upravy odvisla od vydani pfislusnych
provadécich predpisli zavazuje se poskytovatel provést instalaci a implementaci
legislativniho update v co nejkratSim terminu a nejpozdéji do 60 kalendarnich dn( od



1.4.

1.5.

1.3.3.

1.4.1.

1.4.2.

1.5.1.

1.5.2.

1.5.3.

1.5.4.

1.5.5.

1.5.6.

1.5.7.

vydani pfislusnych provadécich predpis( k pravni upravé. Poskytovatel se v tomto pripadé
zavazuje vyvinout maximalni usili v co nejkrat§im moZném terminu provést implementaci
legislativniho update.

Smluvni strany se dohodly, Ze nedodrZeni této legislativni podpory dle ¢lanku 1.3 této
pfilohy bude vidy kvalifikovano jako kritickd zavada, na kterou se vztahuji terminy a smluvni
pokuta dle bodu 3.1.3 pfilohy €. 1 této smlouvy.

SluZba ,,Odstrariovdni zavad aplikace”

V rdmci poskytovani této sluzby ziskava objednatel narok na odstrafiovani zdvad aplikace,
pokud jsou tyto zavady zpusobeny chybou ve zdrojovém kddu aplikace nebo ve zpQsobu
(formé) jeji implementace. Vyskyt zavady bude objednatel oznamovat dodavateli
prostifednictvim HelpDesk.

V pfipadé vyskytu zavady v provozu aplikace ziskava objednatel garantovanou dobu jejich
odstranéni. Sluzba je poskytovana v pracovni dny v dobé mezi 8:00 a 16:00 v sidle
dodavatele.

Dokumentace a popisy rozhrani

Dokumentace uZivatelska — Poskytovatel je vramci této sluiby povinen poskytovat
a udrZovat uZivatelskou dokumentaci pro viechny aplikace a informacni systémy, kterd
bude obsahovat minimalné zakladni popis prace s jednotlivymi aplikacemi/informacnimi
systémy, postupy a bude popisovat jejich funkcionality pro potfebu fadné orientace
uzivatell v systému/aplikaci a fadné prace uzivatele v systému/aplikaci.

Dokumentace administratorska — Poskytovatel je v ramci této sluZby povinen poskytovat
a udrZovat administratorskou dokumentaci pro objednatele, ktera bude obsahovat detailni
popis spravy a udrzby aplikaci a informacnich systému na zakladé této smlouvy.

Popis rozhrani — Dodavatel je povinen udrZovat aktudlni a platny popis veskerych rozhrani
informacnich systémf( na systémy a databaze, se kterymi je provazan. Takova dokumentace
musi byt vedena az na uroven popisu konkrétniho zp(isobu prace rozhrani s daty a uvedeni
vsech jednotlivych datovych typl a jednotlivych polozek, se kterymi pracuje.

Popis jednotlivych rozhrani musi byt zpracovan tak detailné, aby umozZrioval objednateli
jeho ptedani tfeti strané, kterd na zakladé popisu bude schopna vytvofit bez jakékoliv
soucinnosti poskytovatele odpovidajici protikus rozhrani v plném rozsahu a jeho spusténi
bude odvislé pouze na povoleni komunikace ze strany aplikace/informacniho systému
poskytovatele.

Takovy popis rozhrani musi tedy obsahovat minimalné technologii, kterou je rozhrani
realizovano, popis jednotlivych datovych typu a struktur, se kterymi rozhrani pracuje,
a zplsob, kterym ma byt prostiednictvim rozhrani komunikovano.

Elektronicka forma dokumentace — Veskera dokumentace bude vedena elektronicky, bude
pfistupna vZdy kontaktnim osobdam objednatele a bude pfipravena k tisku.

Veskera dokumentace bude vidy aktudlni knasazené verzi vSech ¢&asti aplikaci
i informacnich systému, které jsou predmétem této smlouvy.

Cl. 2. Prava a povinnosti objednatele

2.1.

Objednatel se zavazuje poskytnout Dodavateli veSkerou soucinnost potfebnou k provadéni

technické podpory podle této smlouvy. Objednatel se zejména zavazuje predavat Dodavateli
potfebné nebo divodné Dodavatelem vyZzadané informace a podklady pro provadéni téchto
sluZzeb a v odGvodnénych pfipadech umoznit Dodavateli vzdaleny pfistup k programové aplikaci.



2.2.

2.3.

2.4.

2.5.
2.6.

2.7.

Vzdaleny pfistup bude zajistén na zakladé dohodnutych technickych a bezpelnostnich
podminek, uvedenych v této smlouvé.

Objednatel zajisti nahldseni vady Ci jiného poZadavku, a to vniZe uvedeném pofadi
prostiednictvim:

e primarné pouZitim sluzby HelpDesk dodavatele na adrese https://new.gportal.cz

e v pfipadé nedostupnosti sluzby HelpDesk telefonicky na ¢.: | G
(kontaktni osoba | GGG

¢ nebo elektronicky na emailovou adresu: ||

® popf. pisemné na adresu: Erbenova 2108/4, 586 01 lihlava

Pro poZadavek zasahu objednatel zajisti pisemné nahlaseni zavady na HelpDesk, ve kterém bude
datum a ¢as nahlaseni zavady, zavada popsana, stanovena jeji kategorie dle Podminek této
technické podpory, uvedena osoba objednatele, kterd o zavadé poda podrobnéjsi informaci, a
jeji telefonni ¢islo, a uvedeno jméno a telefonni Cislo ohlasovatele zavady. Incident mize byt
nahlasen i emailem, nebude na néj viak v takovém pfipadé mozZné uplatnit odpovidajici SLA.
Kategorii zavady stanovenou objednatelem nesmi Dodavatel zménit bez souhlasu objednatele.
V pfipadé nedostupnosti sluzby HelpDesk na strané dodavatele bude na jakykoliv dalsi zp(isob
nahlaseni zavady pohliZzeno jako na podany prostiednictvim sluzby HelpDesk, a to véetné SLA a
jeho dasledkd.

Po odstranéni zavady Dodavatel jeji odstranéni nahldsi sluZzbou HelpDesk, pfipadné emailem, ¢i
i telefonicky objednateli.

Objednatel zkontroluje funkénost aplikace a potvrdi zpétné Dodavateli, Ze je zavada odstranéna.

Objednatel zajisti Dodavateli pracovni prostor v rozsahu nutném pro provedeni sluzeb technické
podpory. Objednatel odpovida za to, Ze fadny priibéh praci Dodavatele nebude rusen zasahy
tretich osob.

Objednatel je povinen informovat Dodavatele o vSech opatienich a zdsazich, které na
programové aplikaci proved| sam.

Cl. 3. Prava a povinnosti dodavatele

3.1.

3.2

3.3.

Dodavatel se zavazuje poskytovat technickou podporu v nize uvedenych garantovanych
terminech plnéni.

Kazda zjisténa ¢i nahldsena zavada bude objednatelem vyhodnocena a zafazena do jedné
z nasledujicich kategorii:

e Kritickd zdvada — zavada, ktera ma takovy vliv na funkénost systému, Ze neni mozné
se systémem pracovat, a to ani Zadnym nahradnim zplsobem.

¢ Hlavni zavada — zdvada, ktera neumoziuje pouZivani systému, nasledky je mozné
odstranit pfijetim nahradniho feseni situace a/nebo je v systému mozné provadét
hlavni ukony alespori ndhradnim postupem bez rizika ztrdty nebo poskozeni dat.

e Drobna zavada — zdvada, ktera neovliviiuje zplsob pouZivani systému, ktery je
pfedmétem smlouvy z pohledu plynulého provozu, spolehlivosti a souladu
s legislativou.

Dodavatel se zavazuje po dorueni oznameni objednatele o zdvadé dila zahdjit prdci na
odstranéni zavady a odstranit nahldsenou zavadu ve lhitdch podle nasledujici tabulky. Do lhit
se zapocitdvaji pouze hodiny v pracovnich dnech od 8.00 do 16.00 hodin (ddle jen pracovni
hodiny), tj. 1 pracovni den = 8 hodin. V jednotlivych burikdch jsou vidy uvedené hodiny SLA
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